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1 ．はじめに

経済産業省（2020）によると，2019年における日本国内の個人間のインターネット
通信販売（以下，C2C-EC）市場規模は 1 兆7,407億円で，対前年比9.5％の伸び率であっ
た。これは，同年の企業から消費者向けのインターネット通信販売（以下，B2C-EC）
市場規模の19兆3,609億円と比較して少ないものの，B2C-EC 市場規模の対前年比伸び率
7.65％と比較して高い伸び率でもあり，今後の発展余地も少なくないと見られている。

2020年からの COVID-19（以下，新型コロナ）蔓延による生活環境の変化によって，
大半の小売店が販売不振に苦心する中，ネット通販関連サービスは多くの分野で売り上
げを伸ばしていった。そして，B2C-EC だけでなく C2C-EC 市場も，新型コロナ禍にお
いて大きく成長している。

C2C-EC においては，ある程度ロジスティクスに関するノウハウを持つ企業ではなく，
販売者となる個人消費者が在庫管理や配送手続を行うことになる。ネット通販事業者が，
宅配便に頼らない自社管理の配送サービスを展開するなか，C2C-EC については消費者
の利用しやすさゆえに宅配便が利用されるケースが多い。

本稿では，日本における C2C-EC の現状について確認し，またそのロジスティクスに
おける宅配便事業者の役割について整理したうえで，新型コロナによる変化や今後の方
向性について考察する。

２ ．日本におけるC2C-EC市場

ネット通販の黎明期である1990年代後半から，「楽天スーパーオークション」（現在
のラクマ）や「Yahoo ！オークション」といったオークションサイトの形態を持った
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C2C-EC 1 ）が発展した。これらのサイトにおける出品者には，厳密には小規模の小売店
なども存在したが，個人消費者が気軽に商品を販売することが出来る手段として注目さ
れた。

2010年代になりスマートフォン（以下，スマホ）が普及すると，スマホ経由での EC
利用が増加した。経済産業省（2020）によると，スマホ経由の EC 市場規模と全体の
EC におけるスマホ経由比率は年々増加し，2019年にはそれぞれ 4 兆2,6118億円と42.4％
となった（図 1 ）。

C2C-EC についても，PC からスマホでの利用増加に伴い，フリマアプリの利用が増
加している。経済産業省（2019）では，フリマアプリとネットオークションの推計が掲
載されているが 2 ），推計の都合上 B2C や B2B も含むネットオークションの市場規模は
以前大きいもののほとんど伸びはない一方，フリマアプリが急速に成長していることが
分かる（図 2 ）。

このようなスマホアプリの成長には，フリマアプリがスマホというツールにうまく適
応したことが要因にあると考えられる。ネットオークション，フリマアプリともに，ス
マホというツールは個人消費者の EC への出品を容易にする。たとえば商品の撮影は，
かつてはデジタルカメラや携帯電話で撮影した画像を PC に保存してからサイトに掲載

1 ）なお経済産業省（2020）によると，C2C-EC には二次流通に該当するリユース型の形態と作家によるハンド
メイド型の形態が存在する。ネットオークションサイト，そしてその後に登場するフリマアプリともに，大
半の取引はリユースとなっている。

2 ）2020年版では C2C-EC 市場全体の推計になるとともに，2018年の推計結果は 1 兆5,891億円と，2019年版の
ネットオークションとフリマアプリの合計金額 1 兆6,525億円という推計結果もと若干差異がある。

図 1 　スマホ経由 EC 市場の推移

出所：経済産業省（2020）
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する必要があったが，スマホで撮影すれば PC に移す必要がなく出品が完了する。また，
価格設定や商品の説明書きも商品バーコードをスマホで読み込むなどすれば，従来より
も容易に他の出品者の同一商品を検索して参考にすることができる。

商品価格を競ることで決定するオークションサイトに比べて，フリマアプリでは（値
引き交渉等は一部あるものの）価格が確定しているため，利用者にとって取引コストが
抑えられることも，図 2 のような変化に影響を与えているであろう。

中村ら（2018）は，フリマアプリ市場をけん引する「メルカリ」が，フリマアプリと
しては後発ながら，C2C-EC に付きまとう取引上の不安感を払しょくするようなサポー
ト体制構築や，使いやすいユーザーインターフェースの開発が重要であったことを指摘
しており，消費者の心理的な負荷を減らす取組の重要性を強調している。

3 ．メルカリのロジスティクス

3 . 1 　メルカリの事業規模

C2C-EC のなかで，2021年現在最も代表的なサービスの 1 つがメルカリである。ジャ
ストシステムのオンラインリサーチ 3 ）によると，現在利用中のサービスはメルカリが最
も回答者が多く52.6％，次いでヤフオク！が43.4％，ラクマが29.1％と続く。特に10代
から30代での利用者が多いが，新型コロナ禍で40代以降にも利用者が増加している。

3 ）2020年 8 月17日から21日にかけて17歳から69歳の男女計1,061名を対象に調査。

図 2 　フリマアプリとネットオークション市場の推移

　　　　　出所：経済産業省（2019）
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メルカリはフリマアプリとしては比較的後発のサービスながら，前述の中村ら
（2018）が指摘するような，安全・安心な取引のためのサポート体制や利用しやすさに
よって，業界トップクラスの企業へと成長していった。売上高もそれにつれて増加して
いった。2021年 6 月期の年間売上高は2021年 7 月現在では予想 4 ）であるものの，1,045
億円に達すると見られている。メルカリのようなネットワーク型ビジネスでは，出品者
と買い手双方の利用者が多いほど，それ自体が魅力となって更なる利用者を集めるので，
当然メルカリも広告などを幅広く展開していく必要がある。また，利用者へのサポート
体制もより利用しやすいものへと発展させることも重要である。この結果，売上高は
年々増加しているものの，純利益については投資増大によって赤字が続いていた。2021
年 6 月期の予想では，売上高の増加と広告の抑制によって赤字解消か若干の黒字に転換
するとされているが，今後はまた顧客獲得のための投資を増加させていく予定のようで
ある。

3 . 2 　メルカリのロジスティクス

（１）包装

C2C-EC であるメルカリは，基本的に出品者である個人が行う。出品商品の保管，梱
包については，企業以上に出品者ごとに個人差が出る可能性がある。そのため，メルカ
リなどの C2C-EC 事業者は，出品者向けの梱包ガイドラインやメルカリ独自の梱包資材
を提供している（図 4 ）。出品者にとって，このように推奨された梱包方法や資材が提
示されることは安心感につながると考えられる。C2C-EC に不慣れな人も含めて，如何
に出品者を増やすかは，そのまま商品の充実度にもつながるので，このように推奨され

4 ）「2021年 6 月期通期業績予想の修正に関するお知らせ」の予想範囲の上限と下限の平均値を図 3 では採用。

図 3 　メルカリの売上高と純利益の推移

出所：メルカリの有価証券報告書各年度データと業績予想より
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たロジスティクスの手法が明示されることは，新規の出品者を増やすことにも貢献して
いるであろう。

梱包資材をメルカリで提供することによって，Amazon などの B2C-EC 事業者と同様
にある程度は統一された荷姿で消費者に配送されることになる。これは購入者側にもあ
る程度統一された水準でのロジスティクスが提供されることで安心感を与えるだろう。

そして結果的に，購入者・出品者双方におけるロジスティクスの了解された水準を形
成し，利用者間での無用なトラブルの削減にもつながっているとも考えられる。

（ 2 ）配送

メルカリをはじめとした C2C-EC の配送は，2021年 6 月現在，宅配便事業者のネッ
トワークが利用されることが一般的である。C2C-EC の場合は発荷主が個人になるため，
基本的には個人発の荷物を受け付けるヤマト運輸，日本郵便の 2 社がメルカリと提携し，
サイズや料金で優遇された配送サービスが提供されている（図 5 ）。複数ある配送サー
ビスの中で，個人の出品者が最適なサービスを探索するだけでも負担は大きいと予想さ
れるため，配送方法ごとに商品例，サイズ，重量制限，料金，追跡，補償の有無，発送
場所，受取場所をまとめた一覧は出品者側の負担を減らし，また購入者側にとっても配
送方法や配送料金の情報を明らかにするうえで役立つと考えられる。

また，ヤマト運輸や日本郵便の郵便事業以外の宅配便サービスについては，出品者と
購入者が互いの住所や氏名をやり取りしなくて済むような匿名配送に対応している。匿
名配送は2016年 1 月からメルカリとヤマト運輸が提携して開始され，その後日本郵便の
宅配便配送サービスについても適用された。これはメルカリと宅配便事業者が出品者や
購入者の住所情報などを共有し，そのデータを QR コードに変換して専用の送付状に貼

図 4 　メルカリの梱包資材

出典：メルカリ HP
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付することで，出品者と購入者が直接互いの情報を目にする必要がないようにしている。

4 ．フリマアプリの配送サービスが宅配便事業者に与える影響

フリマアプリの拡大は宅配便，特に郵便受けに入る小さなサイズの宅配便に大きく影
響を与えている。日本国内の郵便受けは，多くの場合日本郵便の郵便物を投函するため
に作られてきた。矢部（2015）によると，1990年に公文書が A4に統一されて角 2 型の

図 5 　メルカリ推奨の配送方法・料金の早見表

出典：メルカリ HP
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郵便物が増加したこととメール便の普及から，縦35cm×横25cm×厚さ 3 cm の郵便物
を収納できる郵便受けが，BL（Better Life）規格郵便受箱において「大型対応」とい
うカテゴリーとして追加された 5 ）。

またネット通販においても，郵便受けに投函できる荷物は，対面での受け渡しが不要
のため配送効率の改善に繋がる。メルカリなどのフリマアプリでは，書籍，雑貨，アク
セサリーなど単品での出品も少なくなく，配送料金が手ごろに設定可能で受取側にも負
担の少ない郵便受けへの投かん型の配送サービスは利用者に好まれているようである。

新型コロナ禍において，宅配便，特に郵便受けへの投かんが可能な小サイズ荷物の配
送サービスも活況を呈している。ヤマト運輸（ネコポス），日本郵便（ゆうパケット）
ともに，2020年 9 月まではネット通販の利用増加の影響を受けて，前年同期比の取扱数
量は増加していった（図 6 ）。

しかし2020年10月になるとヤマト運輸のネコポス取扱量は大きく増加し，逆にゆうパ
ケットは取扱量が減少，対前年同期比の成長率も数パーセントまたはマイナス成長と
なってしまっている。これは，メルカリを利用して商品の発送を行う場合のネコポスの
配送料金を195円から175円に値下げし，また厚さを従来の2.5cm 以内から 3 cm 以内に
変更した一方，ゆうパケットは従来の175円から200円に値上げした（図 7 ）ことで，ヤ
マト運輸が取扱数量を増やし，逆に日本郵便は大幅に取扱量を減らすという結果となっ
たと考えられる。

5 ）郵便物の配送を担う日本郵便も，差し入れ口のサイズが縦340mm×横260mm×厚さ35mm の郵便物が収納
できることをはじめとしたいくつかの条件を設定し，条件に適合した郵便受けについては日本郵便推奨の大
型郵便受けとして推奨商品に掲載するなどして，受取側のインフラ整備を促している。

図 6 　郵便受けに投かん可能な小サイズ荷物の取扱量の推移

出所：ヤマト運輸各期小口貨物取扱実績，日本郵便郵便物・荷物の引受物数
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5 ．まとめ

近年では，Amazon などの大手ネット通販事業者において，配送サービスを自社管理
化する動きが進んでおり，ネット通販の配送において宅配便事業者が果たすべき役割も
変化している。宅配便事業者のネット通販配送における取扱量が少なくなっていくと見
ることもできるが，Amazon やヨドバシ com など以外では，引き続き大手宅配便事業
者のネットワークが広く利用されている。現状では宅配便事業者は，ネット通販商品
の配送を中小物流事業者やオーナードライバーに外部委託することで何とか配送ネッ
トワークを保っているほど多くの荷物を取り扱っている。ただし，大手ネット通販事業
者がネット通販の商取引プラットフォームや決済プラットフォームだけでなく，ロジス
ティクスのプラットフォームに進出している状況を考えれば，宅配便事業者にとって
C2C-EC による個人間配送の貨物を確保しておくということも重要であると思われる。

一方，フリマアプリ運営事業者側の立場から考えると，まずは利用者を確保するマー
ケティングの面の投資を優先するであろう。ただしメルカリなどでは，実際のロジス
ティクスオペレーションは委託する形で，徐々にロジスティクスプラットフォームの原
型の構築を始める動きもある。

フリマアプリは，出品側・購入側両方が個人であるがゆえに，配送こそ現状は宅配便
事業者に委託する形になっているものの，保管，包装，出荷対応などは出品者自身が行

図 7 　メルカリにおけるネコポス，ゆうパケットの変更点（2020年10月 1 日時点） 

出典：メルカリ
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う必要がある。しかしメルカリは，2020年12月 8 日から「あとよろメルカリ便」という
名称で，メルカリの出品者が倉庫利用のプラットフォーマーである「オープンロジ」に
商品の保管，包装，発送手続といった物流業務を委託することができるよう提携を開始
した。オープンロジは提携倉庫会社を募る一方，倉庫を利用したい荷主を募るプラット
フォーマーであるが，これにメルカリが自社の出品者を紹介する形である。オープンロ
ジの提携倉庫までの納品の配送と，倉庫から購入者までの配送はヤマト運輸が行う。こ
のときの出品者が負担する倉庫までの配送料と 2 ヵ月間の保管料はメルカリが負担する
ことになっているが，あとよろメルカリ便を利用した場合の購入者への配送料金は，配
送サービスによって85～500円程度割り増しとなるので，そこが原資となっていると思
われる。

このようにメルカリは，配送のプラットフォーマーであるヤマト運輸と倉庫業務のプ
ラットフォーマーであるオープンロジを利用して，出品者が物流関連の作業を行わなく
て済むようにしている。今後メルカリの出品者が増加していき，配送や保管といった物
流のオペレーションについて他社も利用する，または自社で直接配送や倉庫事業者に委
託するようになると，C2C-EC におけるロジスティクスも含んだプラットフォーマーと
なっていく可能性も考えられる。
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